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Einfihrung einer Losung flr eine vertrauliche
digitale Kommunikation unter Einhaltung der

Datenschutzgesetze.

,Mit RMail sehen wir uns auf der sicheren Seiten und haben auch im Hinblick

L

form aufgestellt.”

PROJEKT
Einfihrung einer sicheren E-Mail-Lésung fur eine
sichere und vertrauliche digitale Kommunikation.

LOSUNG

RMail-Losung bestehend aus datenschutzkon-
former Verschlisselung inkl. Zustellungsnachweis.

UBER FACTS

Das Test- und Wirtschaftsmagazin FACTS bietet
seit 25 Jahren einen Mix aus Informationen und
Hintergrundberichten rund um Blirokommunika-
tion, Bliroorganisation und Biiroeinrichtung. Mit
Einzel- und Vergleichstests hebt sich die Zeitschrift
von anderen ab und unterstiitzt die Leserinnen
und Leser dabei, Werkzeuge des taglichen
Biroalltags beurteilen zu kdnnen und richtige
Investitionsentscheidungen zu treffen.

IT-Entscheider, Geschaftsfiihrer gehobener mittel-
standischer Unternehmen, Einkdufer von Global
Playern und Branchenentscheider setzen bei ihrer
Investitionsentscheidung auf FACTS.

auf den Datenschutz unsere vertrauliche digitale Kommunikation DSGVO-kon-
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NUTZEN/ VORTEILE
= Einfache und unkomplizierte Handhabung
direkt aus dem bestehenden E-Mail-

Programm
Einhaltung von Datenschutzvorgaben beim

Versand von vertraulichen Daten
Zustellungsnachweis als Empfangsquittung
Versand von grof3en Dateianhangen




DIE GESCHICHTE

Durch die Durchfiihrung eines Produkttestes
konnte FACTS bereits vor der Einfihrung der
Softwareldsung im eigenen Unternehmen einen
ersten Einblick Gber die einfache, sichere und
unkomplizierte und vor allem selbsterklédrende
Bedienung von RMail erhalten.

RMail integrierte sich nahtlos in das bestehende
Outlook-Programm von FACTS, die Installation
selbst nahm nur wenige Minuten Zeit in Anspruch.

Wahrend der Testphase Gberzeugte - vor allem
neben der sicheren und nachweisbaren Ubertra-
gung der Daten - die vielen ergénzenden Features
wie z. B. der Versand von groBen Dateien und das
Hinzufiigen von privaten Notizzetteln von RMail
so, dass FACTS sich im Hinblick auf die endgliltige
Einfihrung der EU-Datenschutzgrundverordnung
und dem damit verbundenen erforderlichen
Schutz bei der Verarbeitung von personenbezo-
gener Daten dazu entschloss, RMail weiterhin far
ihre digitale Kommunikation zu nutzen.

ZUSAMMENARBEIT UND ROLLOUT

Die Einfihrung von RMail bei FACTS wurde von
Frama Deutschland GmbH innerhalb kirzester
Zeit abgeschlossen.

Bei anfallenden Fragen stand ein direkter
Ansprechpartner bereit, der FACTS jederzeit und
unbirokratisch unterstitzt hat. Nennenswerte
Schwierigkeiten oder Probleme traten nicht auf.

ERSTE ERFAHRUNGEN

FACTS nutzt RMail vor allem fir den Versand

von Dokumenten, die vertraulich behandelt
werden missen und somit eigentlich nicht per
E-Mail versandt werden sollten. Dazu gehéren
unter anderem der Versand von Lohnabrech-
nungen, doch auch Auftragsbestédtigungen und
Vertrdge an Kunden sowie die Kommunikation mit
Geschéftspartnern.

Bei dieser Kommunikation legt FACTS einen
besondern Wert auf die sichere und vor allem
rechtskonforme Verschlisselung der Daten sowie
auf den Erhalt eine Zustellbestatigung als Nach-
weis, welcher im Streitfall vor Gericht eine hohe
Beweiskraft hat. Somit ist sichergestellt, dass

alle E-Mails mit personenbezogenen Daten den
Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung
entsprechen. Die Méglichkeit des verschlisselten
Antwortens von Kommunikationspartnern sorgt
fir zusatzliche Sicherheit.

DAS URTEIL

FACTS schatzt RMail sehr und mdchte den Dienst
nicht mehr missen. Die einfache und unkom-
plizierte Handhabung Uberzeugte auf ganzer
Linie. Mit dem Support durch Frama ist FACTS
vollkommen zufrieden. Aufgrund der reibungs-
losen Funktion wurde dieser nach Einfiihrung der
Lésung jedoch so gut wie gar nicht bendtigt.
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